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Guten Tag,

Erwartungen an das Leben und Arbeiten im neuen Land spielen eine
entscheidende Rolle bei der Migration und Integration.

Die neuen Kolleg:innen haben Erwartungen — Vorstellungen, Annahmen
oder Winsche — gegenuber ihnrem neuen Alltag und ihrer neuen
Arbeitssituation in Deutschland. Gegenuber dem Staat, der Arbeitgeberin
Bahn, dem Wetter, dem Einkaufen, dem Gesundheitssystem.

Genauso haben die Mitarbeitenden in den Programmen und Projekten und
die Personalverantwortlichen Erwartungen an die neuen Kolleg:innen —



sowie an die Wirksamkeit ihrer Arbeitsprozesse. Und auch diejenigen, die
neue Mitarbeitende in der Freizeit begleiten, wie unsere Lots:innen, haben
Erwartungen an ihre Tandempartner:innen wie auch an SUKI selbst.

Da uns das Thema des erfolgreichen Erwartungsmanagements von
verschiedenen Seiten vermehrt begegnet, méchten wir in dieser Infomail
drei Perspektiven dazu genauer beleuchten.

Ihr Feedback an suki@stiftungsfamilie.de ist wie immer sehr willkommen.

Bis dahin senden wir lhnen herzliche GriilRe

lhr Team SUKI

FOKUSTHEMA:

3 Perspektiven auf die Rolle
von Erwartungen in der
Integration



1. Neue Kolleg:innen und realistisches
Ankommen: Die Rolle des
Erwartungsmanagements in der Vorbereitung
und beim Start

Unrealistische Erwartungen konnen den Integrationsprozess erschweren
und zu Enttauschungen fuhren. Ursache der unrealistischen Erwartungen
konnen dabei Fehlinformationen aus Medien, Anwerbeorganisationen oder
personlichem Umfeld sein. Das Goethe-Institut betont in einem Beitrag die
Bedeutung der friihzeitigen Korrektur solcher Irrtimer und einer
realistischen Einschatzung der Lebens- und Arbeitsbedingungen in
Deutschland fir eine gelungene Integration.

Ein Beispiel ist hier das CBR-Team, das sich aktiv mit dem Thema
Erwartungsmanagement beschaftigt. In SUKI Preboarding-Sessions und
Trainings werden z. B. die Situation auf dem Wohnungsmarkt, das deutsche
Schulsystem oder Mdéglichkeiten zur Erweiterung und Vertiefung der
deutschen Sprachkenntnisse neben der Arbeit besprochen.

Darlber kénnen die Erfahrungen von Personen, die selbst nach



Deutschland migriert sind, eine wertvolle Quelle fur Erkenntnisse zum
Erwartungsmanagement sein. (11/23) betont die
Bedeutung einer guten Vorbereitung auf das Leben in Deutschland,
einschliellich des Spracherwerbs und der Kenntnisse Uber die Gesellschaft.
Die Studie zeigt auch, wie Deutschland im internationalen Vergleich bei der
Fachkraftemigration abschneidet.

2. Personalverantwortliche und
Fuhrungskrafte: Erwartungsmanagement im
Arbeitsalltag und MaRnahmen fiir eine positive
Anpassung

Oft kdnnen die Erwartungen an die neue Lebens- und Arbeitssituation beim
Zusammentreffen mit der Realitat bei neuen Mitarbeitenden zu
Unsicherheit fiihren. Um diese Unsicherheiten zu reduzieren, konnen
Personalverantwortliche z. B.:

e Erwartungen erfragen und realitatsnah bewerten: Beginnen Sie mit
einem wertschatzenden Realitats-Check, um die tatsachliche Situation
zu verstehen und Erwartungen realistisch anzupassen. Dadurch
kénnen Sie eine Bricke zwischen den Vorstellungen und der Realitat
schaffen.

o Auf transparente Kommunikation setzten: Klare und transparente
Kommunikation ist entscheidend. Stellen Sie sicher, dass lhre
Botschaften verstandlich sind und keine Missverstandnisse entstehen.
Aktives Nachfragen ermdglicht es, Unklarheiten zu beseitigen und
gegenseitige Erwartungen klar zu definieren.

¢ Wertschatzend kommunizieren: Zeigen Sie Verstandnis fur die
Perspektive der Mitarbeitenden und kommunizieren Sie
wertschatzend. Dies férdert ein offenes und vertrauensvolles
Arbeitsumfeld, in dem Unsicherheiten offen angesprochen und geklart
werden kdnnen.

« Die eigenen Erwartungen reflektieren: Uberpriifen Sie lhre
Erwartungen an die neuen Kolleg:innen und an sich selbst und stellen
Sie sicher, dass diese moglichst realistisch sind. So kénnen Sie die
Grundlage fur eine Situation schaffen, in der sich die Beteiligten
einfinden und sicher fuhlen kdnnen.

3. Umgang mit Annahmen und Erwartungen im
Lotsenprogramm: Tipps fur eine erfolgreiche
Begleitung

Im Lotsenprogramm stehen wir ebenfalls vor Herausforderungen im
Umgang mit Annahmen und Erwartungen. Eine transparente



Kommunikation dartuber, was sowohl die einzelne Person als auch das
Programm leisten kdnnen, ist dabei entscheidend. Durch offene und
wertschatzende Gesprache konnen wir enttauschte Erwartungen
moderieren und einen Realitats-Check durchfiihren. Dabei kann es
wichtig sein:

+ Hoffnungen und Erwartungen frihzeitig anzusprechen, transparent zu
kommunizieren und gemeinsam Losungen zu finden.

¢ Eine klare Auftragsklarung wahrend des Tandems durchzufuhren, um
Missverstandnisse zu vermeiden und die Zusammenarbeit effektiv zu
gestalten — z. B. wenn es darum geht, eine Wohnung zu finden oder
Sprachkenntnisse zu verbessern.

¢ Auch hier: Die Erwartungen an das Gegenuber und sich selbst zu
reflektieren, und sicherzustellen, dass diese Erwartungen maoglichst
realistisch sind.

+ Aufkommende Fragen in unseren Austauschrunden zu thematisieren.

Fazit: Erwartungsmanagement ist ein kontinuierlicher Prozess, der offene
Kommunikation, Transparenz und Flexibilitat erfordert. Dabei ist es wichtig,
zu versuchen, die Lebenssituation oder den kulturellen Hintergrund des
Gegenubers kennenzulernen. Durch unterstiitzende Begleitung kdnnen wir
gemeinsam dazu beitragen, dass sowohl unsere eigenen als auch die
Erwartungen der neuen Kolleg:innen maoglichst realistisch sind und der
Integrationsprozess erfolgreich verlauft. Ein Tipp: Im Austausch bleiben und
Hilfe suchen, wenn no6tig. Wichtig ist, aktiv mit eigenen Erwartungen und
denen des Gegenulbers umzugehen und auch Enttauschungen ernst zu
nehmen.

INTEGRATION

M Das Miteinander ist
, éé

wichtiger denn je!

Einblicke und Erfahrungen unserer Lotsin in
der imtakt

,S0ziales Engagement schafft Miteinander.“, so Isabelle Ganz, die sich
neben ihrer Arbeit bei DB Systel auch als SUKI-Lotsin engagiert und die



schon seit ihrer Schulzeit in sozialen Projekten aktiv ist. Die Stiftungsfamilie
und SUKI setzen Mal3stabe in der Integrationsarbeit und leisten praktische
Hilfe beim Ankommen bei der DB als Arbeitgeberin und im neuen deutschen
(Arbeits-)Alltag.

Menschen wie Isabell und das SUKI-Lotsenprogramm sind einer der
Grundpfeiler unseres Unterstitzungsangebots. Ein herzliches Dankeschon
an all unsere Lots:innen, die mit ihnrem Engagement und ihrer Unterstitzung
maldgeblich dazu beitragen, dass sich unsere neuen Kolleg:innen
willkommen fuhlen und schnell integrieren konnen.

Wer sich als Lots:in bei der Anlaufstelle SUKI engagieren mdchte, kann sich
gerne bei uns melden. Danke an die Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
(EVG) fur die Zusammenarbeit und fur den tollen Artikel, der einen guten
Einblick dazu gibt, wie SUKI helfen kann.

ZUM ARTIKEL

GUT VORBEREITET IST HALB
INTEGRIERT

Unser Trainings bei DB RegioTec

Bei DB RegioTec laufen intensive Vorbereitungen flr die Integration

internationaler Fachkrafte. In einem neu entstehenden Qualifizierungs- und
Integrationszentrum (QUIZ) werden die Fachkrafte eingearbeitet und in den
Ausbildungsteilen geschult, die ihnen fiir die Anerkennng als Fachkraft noch
fehlen. Um das Bestandsteam auf die anstehenden Veranderungen und die



Integration der neuen Kolleg:innen aus dem Ausland vorzubereiten, nahmen
die Team-Mitglieder an SUKI-Trainings teil. Erfahren Sie im Artikel mehr
uber die Herausforderungen und Chancen der Beschaftigung internationaler
Fachkrafte und die Bedeutung der SUKI-Trainings fur eine gute
Zusammenarbeit.

INTEGRATION IN DER PRAXIS

Einladung zum nachsten SUKI-Forum

Unser monatliches Online-Treffen zur Vernetzung und dem Austausch von
Best Practices rund um die Integration geht in die nachste Runde. Kommen
Sie vorbei: Von den ersten Schritten in Deutschland bis zur langfristigen
Integration — hier teilen wir wertvolle Erfahrungen. Der nachste Termin am
Mittwoch, 24. April von 15:00-15:40 Uhr, bietet einen Blick hinter die
Kulissen von SUKI. Interessiert? Schreiben Sie an

fur weitere Infos und zur Anmeldung. Wir freuen uns auf Sie!

DIE VIELFALT DER
STIFTUNGSFAMILIE
ENTDECKEN
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Von psychischer Gesundheit bis zu
Familienangelegenheiten

Sie interessieren sich auch Gber SUKI hinaus fir die Themen der
Stiftungsfamilie BSW & EWH? Dann abonnieren Sie den 14-tagig
erscheinenden Newsletter mit Informationen zu Themen, die nicht nur fur
unsere neuen Mitarbeitenden aus dem Ausland, sondern fur alle Mitglieder
der Familie Bahn relevant sind. Bleiben Sie uber den Umgang mit
psychischen Problemen wie Stress, Burnout, traumatischen Erlebnissen
oder Depressionen oder die Pflege von Angehdorigen informiert oder
nehmen Sie an Webinaren und Seminaren aus den Bereichen Familie,
Beruf und Freizeit teil.
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