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Mehr als 200.000 Mitglieder, etwa 7.000 freiwillig Engagierte, rund 550 Mitarbeitende 
deutschlandweit – das ist die Stiftungsfamilie BSW & EWH. Sie begleitet Bahnbeschäftigte sowie 
deren Familien in herausfordernden Arbeits- und Lebensumständen: Wir helfen sozial 
benachteiligten Menschen. Wir managen Not- und Krisensituationen. Wir fördern und erhalten die 
Gesundheit. Als starker Sozialpartner der Deutschen Bahn ist uns daran gelegen, die 
Bahnbeschäftigten in jeder Lebenslage nachhaltig zu unterstützen – in ihren beruflichen und 
privaten Aufgaben als Einsteigende, Professionals, Alleinstehende, Eltern oder Pflegende. 

 
Für die Abteilung Soziales der Stiftungsfamilie BSW & EWH suchen wir ab sofort einen 
Sozialberater (w/m/d) in Vollzeit für unseren Standort Hamburg.  
 
Ihre Aufgaben:  

• Fachliche Beratung und Unterstützung in allen Aufgabenfeldern der betrieblichen 
Sozialarbeit. Dazu gehören u. a.: 

− Fachberatung und Begleitung zu persönlichen Notsituationen und psychischen 
Belastungen von aktiven Arbeitnehmern, berenteten und deren Angehörigen.  

− Suchtberatung und Gesundheitsprävention 

− Erstberatung und Vermittlung zum Portfolio Pflege 

− Unterstützung und Begleitung zu Konflikten am Arbeitsplatz  

− Unterstützung bei altersbedingten Schwierigkeiten 

− Beratung und Unterstützung in finanziellen Notsituationen 

− Paar- und Familienkonflikte, Erziehungsprobleme, Kindeswohlbelange 

− Beratung und Unterstützung bei schweren Erkrankungen 

− Persönlicher Krisensituation und seelischen Belastungen 

• Weitervermittlung, Zusammenarbeit und sichere Korrespondenz mit externen Fachdiensten 
und Institutionen 

• Betreuung des Netzwerkes für pflegende Angehörige in Hamburg 

• Anleitung von und Zusammenarbeit mit betrieblichen Selbsthilfegruppen und Ehrenamt 

• Organisation und Durchführung von Schulungen und Informations-veranstaltungen für z.B. 
für pflegende Angehörige. 

• Beteiligung bei Außenpräsentationen u. a. durch Vorträge zu Fachleistungen und Zielen 
der Stiftungen 

• Konzeptionelle Mitarbeit bei der Weiterentwicklung des Portfolios der Stiftungsfamilie BSW 
& EWH 

• Enge fachliche Zusammenarbeit mit dem Psychologisch-Therapeutischen Fachdienst 

• Zusammenarbeit und fachliche Verzahnung mit den Leistungen der Stiftung EWH 
 
 
Voraussetzungen:  

• Hochschul- oder Fachhochschulabschluss im Bereich der Sozialarbeit/ Sozialpädagogik, 
bzw. gleichwertige berufliche Tätigkeit 

• Weiterführende Beratungsqualifikation, z.B. systemischer Berater 

• Bereitschaft zur Veränderung im Sinne von beruflicher Fortbildung und Anforderungen des 
Beratungsportfolios, Teilnahme an Supervisionen 

• Erfahrung in klientenorientierter Gesprächsführung 

• Mehrjährige Berufserfahrung in der Arbeit mit sozialen Systemen 

• Erfahrung im Umgang mit suchtpräventiven Hilfen 

• Konzeptionelles Denken und Handeln 

• Gute MS-Office-Kenntnisse 

• hohes Maß an Eigeninitiative, Durchsetzungsvermögen, Belastbarkeit, Teamfähigkeit 

• Reisebereitschaft > 2 Tage/Monat 
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Wir bieten Ihnen: 
• Faire Arbeitsbedingungen in einem aufgeschlossenen und sympathischen 

Kollegenumfeld 
• Auch in Krisenzeiten einen sicheren und unbefristeten Arbeitsplatz 
• Soziale Leistungen wie Job Rad & Vermögenswirksame Leistungen 
•  bis zu 36 Tage Urlaub pro Jahr 
• Haustarifvertrag 
• Urlaubsgeld & bis zu 100% Weihnachtsgeld 
• Das Gehalt bis spätestens am 25. des Monats auf Deinem Konto 
• Eine attraktive, arbeitgeberfinanzierte betriebliche Altersvorsorge  
• Dienst-Smartphone 
• Mitarbeiterrabatt in allen BSW-Hotels& Fewo´s in Deutschland 
• Gute Work-Life-Balance durch gleitende Arbeitszeit sowie Möglichkeit zur mobilen 

Arbeit 
 

Niemand ist perfekt! 
Wenn auch nicht jeder Punkt unsere Stellenanzeige auf Sie passt, freuen wir uns auf Ihre 
Bewerbung!  
 
Ihre Persönlichkeit und Engagement sind uns wichtig - Ihre Kenntnisse und Fähigkeiten können 
wir gemeinsam erweitern! 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie Ihre 
Bewerbung per E-Mail an:  

 
Stiftungsfamilie BSW & EWH 
Personalabteilung 
Frau Rosa Santonastaso 
Münchener Str. 49 
60329 Frankfurt 
Tel.: 069-809076-182 
E-Mail: Rosa.Santonastaso@stiftungsfamilie.de 


