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1 Wie sind sie auf uns aufmerksam ge Worden?

   BSWmagazin      Magazin„reiselust“      BSW-Website      persönl. Empfehlung      Sonstiges:

2 Wie oft haben s ie schon eine bs W-f erieneinrichtung genutzt?

   zum ersten Mal    mehrfach

3 Wo haben s ie den jetzigen a ufenthalt gebucht?

   Dienstleistungszentrum Augsburg   Ferieneinrichtung   Sonstige:

 Wie zufrieden Waren sie mit dem r eservierungsservice?
 (1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = unzufrieden; 4 = sehr unzufrieden)                                                 1            2              3            4

                 

4 dauer ihres aufenthalts

 Anreisedatum:  Abreisedatum:  Zimmer-Nummer:

5 grund ihres aufenthalts

   Urlaub / Erholung        Pauschalreise        Gruppenreise        Tagung / Seminar        Sonstiges

6 Wie zufrieden Waren sie mit ihrem aufenthalt?  
 (1 = sehr zufrieden; 2 = zufrieden; 3 = unzufrieden; 4 = sehr unzufrieden)        1             2              3            4

 Rezeption Kompetenz des Personals             

  Freundlichkeit des Personals           

 Zimmer/Wohnung/Bad Sauberkeit           

  Freundlichkeit des Personals           

 Restaurant/Bar Frühstück           

  Abendessen           

  sonstiges gastronomisches Angebot           

  Kompetenz des Personals           

  Freundlichkeit des Personals           

 Freizeiteinrichtungen Angebot            

 (falls vorhanden) Funktionalität           

  Sauberkeit           

7 gab es anlass zu einer beanstandung  Während ihres aufenthalts?

   nein   ja, nämlich:

 Waren sie mit der problemlösung zufrieden?  

   ja   nein

8 Werden s ie uns Weiterempfehlen?  (Näheres zum BSW siehe www.bsw24.de)

   ja   nein

9 haben sie persönliche anmerkungen? (Ideen, Kritik, Lob)
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